
● C a t h e r i n e  E R N E N S

« N otre  enquête  n’exclut
pas que le secteur des
assurances  soit  con

fronté  à  un  cybercyclone.  Un
razdemarée  d’incidents  et  de
sinistres se dirige peutêtre vers
nous,  avec  des  conséquences
dramatiques pour le monde des
entreprises. Les assureurs guet
tent avec angoisse les premières
demandes  en  milliards  »,  ex
plique  Bart  Goossens,  chief
commercial officer chez Aon
Belgium.

L’étude  menée  par  Aon
sonne  comme  une  alarme

pour  toutes  nos  entreprises
en ces temps de turbulence.

D’importantes  menaces
sont  sousévaluées  dans  le
monde  entier.  Les  cyberris
ques  sont  un  phénomène  en
évolution rapide. Et la donne
a changé.

Auparavant,  les  cybercrimi
nels  avaient  surtout  des
gains  financiers  en  vue.
Aujourd’hui,  les  techniques
du cyberespace sont adoptées
par  des  extrémistes…  mais
avec  un  tout  autre  objectif  :
occasionner  des  dommages

aux autorités et aux entrepri
ses !

À une époque où les nouvel
les font le tour du monde en
un  rien  de  temps,  la  réputa
tion  d’une  entreprise,  après
une crise peut être ruinée en
l’espace de quelques heures.

Voilà  ce  qui  ressort  de  l’en
quête  « Global  Risk  Manage
ment  Survey  »  (GRMS)
d’Aon  menée  auprès  de  1400
gestionnaires  de  risques  et
CEO  du  monde  entier.  Aon
est  un  des  leaders  en  conseil
de  courtage  d’assurances,
réassurances, pensions… Aon
Belgique  est  implanté  à  An
vers,  Bruxelles,  Gand  et
Liège.

Au top de ce qui peut nuire
à une marque ou à une image
de marque se place les mena
ces  sousévaluées  dans  le
monde entier. D’importantes
menaces  sont  sousévaluées
dans le monde entier. Les en

treprises  ne  peuvent  plus
évaluer  les  risques  de  façon
indépendante  et  dans  un
« splendide  isolement  »,  souli
gne  l’enquête  d’Aon.  Les  en
treprises doivent assurer une
solidarité  réciproque.  La  col
laboration  entre  les  diri
geants  et  les  risk  managers
est une nécessité absolue.

« Aujourd’hui,  l’opinion  publi
que  se  forme  sur  les  médias  so
ciaux. La diffusion est si rapide
qu’une  sanction  immédiate  en
est  la  conséquence  »,  indique
l’enquête  qui  ajoute  que
« l’édification  de  la  réputation
d’une entreprise et sa protection

doivent  constituer  un  élément
crucial de la stratégie d’une en
treprise  ».

Bart  Goosens,  chief  com
mercial officer chez Aon Bel
gium explique ainsi qu’ « une
planification  de  crise  minu
tieuse  avec  différents  scénarios,
l’établissement  d’une  liste  avec
les  rôles  et  responsabilités  indi
viduels, et un plan d’action con
cret  sont  les  clés  pour  y  parve
nir  ».

Le  récent  flux  de  réfugiés
suscite  également  beaucoup
d’inquiétudes.

Par ailleurs, Daech accroît la
perception des risques politi
ques  dans  les  entreprises  du
monde  entier  :  ce  n’est  plus
une lointaine réalité. D’après
l’enquête, les efforts occiden
taux  pour  lutter  contre
Daech  équivalent  à  faire  du
surplace  sans  une  boussole
ou  une  solution  réelle  en
vue. ■

Un cybercyclone peut tout emporter
Les entreprises sous-estiment les menaces qui 
conduisent à un préjudice à leur réputation et leur 
image de marque. Une enquête le démontre.
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Enquête 
auprès des 
entreprises du 
monde entier

« Un raz-de-marée d’incidents 
se dirige peut-être vers nous,
avec des conséquences 
dramatiques pour les 
entreprises. » Bart GOOSSENS

1 400 CEO placent
le préjudice

à la marque en haut de la 
liste des risques les plus 
importants pour leur activité.
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LES RÉPERCUSSIONS Les entreprises ne 
peuvent plus évaluer 
les risques de façon 
indépendante, dans un 
« splendide isolement »
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