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PIETER HAECK

Na een eerste salvo vorig jaar
laadt de Belgische privacy-
commissie nu pas echt de
kanonnen in de juridische
strijd tegen Facebook. Van-
daag ziende advocaten van

deprivacywaakhondenhet socialenetwerk
elkaar in de Brusselse rechtbank. Het is het
startschot van een proces waarbij de over-
eenkomst tussen gebruikers en Facebook
voor het eerst onder vuur komt.

InnovemberzettedeBrusselse rechteral
wereldwijd de toon door in kort geding te
oordelendat Facebookde internetactivitei-
ten van niet-gebruikers nietmocht volgen.
Alseenniet-gebruiker incontactkwammet
eenFacebook-paginaplaatsteFacebookeen
cookie.Datbestandje seindegegevensdoor
naar Facebook bij contact met een social
plug-in, zoals een vind-ik-leukknop. De
rechtervonddetechniekstrijdigmetdepri-
vacywetdiesteltdateenbedrijf voorhetver-
zamelenvanpersoonsgegevensde toestem-
ming vande gebruikermoet hebben.

Facebookvoerdeenkelenoodgrepenuit,
zoals het afsluiten van publieke pagina’s,
om zich te schikken naar het vonnis. Maar
daarmee is dekousniet af. Zoplaats depri-
vacycommissie vraagtekens bij de cookie-
banner die Facebook uitrolde. Dat is een
boodschap over het cookiebeleid die Face-
book overheen een publieke Facebook-pa-
gina toonde.Doordiebanner te lezen,geeft
een niet-gebruiker toestemming voor het
plaatsen van een cookie. Maar de privacy-
commissie vindt de banner dubbelzinnig
en jekrijgt al eencookie als je enkelde taal-
keuzewijzigt.

Apart
Het proces ten grondebelooft evenwel nog
veeldieper te snijdendandat.Deadvocaten
vandeprivacywaakhondwillendeovereen-
komst onder de loep nemen die Facebook
heeftmet elk van zijn 5,9miljoen Belgische
gebruikers.Bijhunregistratieophet sociale

netwerk stemmen gebruikers wel in met
het cookie- en advertentiebeleid.

Maardie toestemmingisnietconformde
wet, is te horen. In de privacywet is te lezen
dat het verzamelen van persoonsgegevens
pasmogelijk isalsdetoestemming ‘vrij, spe-
cifiek geïnformeerd en ondubbelzinnig’ is
gegeven.Dat isbijderegistratiebijFacebook
niet het geval, klinkt het bij FredericDebus-
seré, advocaat vandeprivacycommissie.

Bij je Facebook-registratie moet je im-
mers tegelijk instemmenmet de algemene
gebruiksvoorwaardenenhet cookie- enad-
vertentiebeleid.Doordie tweeaanelkaar te
koppelen isde toestemmingnietmeer ‘vrij’
en dus onwettig, redeneert de privacycom-
missie. Facebookmoetdie twee loskoppelen
en aparte toestemming vragen, klinkt het.

Alsderechterdeprivacycommissiedaar-
in gelijk geeft, kan dat raken aan het ver-
dienmodel van het sociale netwerk. Op dit
momentkunnengebruikerswel vragenom
hungegevensniet tegebruikenvooradver-
tenties,maarenkel viaeenspecialeopt-out-
site. Veel gebruikers zijn bovendienniet op
dehoogte vanhet bestaan van zo’n site.

Procedurele veldslag
Facebookzegt ineenofficiële reactieerhard
aan tewerken omdebezorgdheden vande
Belgische privacycommissie te beantwoor-

den.Het socialenetwerkziet zichnugecon-
fronteerdmet tweegelijklopende rechtsza-
ken: op 27 januari begint ookhet hoger be-
roep vanhet kortgedingvonnis.

In beide zaken zal naast de inhoudelijke
argumentatieookeenprocedureleveldslag
uitgevochtenworden. Facebookbetwistdat
hetBelgischerechtvantoepassing is indeze
kwestie.Het socialenetwerkheeft zijnEuro-
pese hoofdkantoor in Ierland, waar ook de
verwerking van de persoonsgegevens ge-
beurt.Omdie reden isdeBelgischeprivacy-
commissie niet bevoegd en het Belgische
recht niet van toepassing, stelde Facebook.

Bijhetvonnis innovemberweesderech-
ter die redenering van de hand: Facebook
heeftookeenBelgischebvba,dieondermeer
instaat voor de ondersteuning vandemar-
keting en dus onlosmakelijk verbonden is
methethoofdkantoor.Deprivacycommissie
kanduswel degelijk tussenbeide komen.

Als klap op de vuurpijl dreigt Facebook
ook inandere landentegenproceduresaan
te lopen. Begin december namende priva-
cycommissies vanBelgië,Nederland,Duits-
land, Spanje en de Duitse deelstaat Ham-
burg een gemeenschappelijk standpunt
aan. Ze riepen Facebook over heel de Euro-
pese Unie bij te sturenwat betreft de regi-
stratie van het surfgedrag van niet-gebrui-
kers.

In Brussel begint vandaag het proceswaarbij de overeenkomst tussen gebruikers en Facebook voor het eerst onder vuur komt.

Deovereenkomstdie
eengebruiker sluit
met Facebook isniet
conformdewet.Die
claimvandeprivacy-
commissie is het speer-
puntophetnieuwe
Facebook-proces.

UnifiedPost
tankt 10 miljoen
bij enmikt
opovernames

MICHAËL SEPHIHA

UnifiedPost levert met een eigen
technologieplatformbedrijven op-
lossingenvoorhetbeheervandocu-
mentenenfacturatiestromen.Het is
een van de grootste Belgische aan-
biedersvanelektronischefacturatie-
en registratiediensten.Degroepuit
Genval (Waals-Brabant) boekte vo-
rig jaarmet180werknemerseenge-
consolideerde omzet van 21,5 mil-
joeneuro.Deoperationelekasstroom
(ebitda) lag iets onder 2 miljoen.
Hetbedrijfwerktondermeersamen
metZoomit, Bpost, Xerox enRicoh.

Hethaaldezopas10miljoeneuro
op bij zijn bestaande aandeelhou-
ders - de investeringsmaatschappij-
enPEGroup,SmartFinCapitalenCy-
tiholding - enbij Fortino, het inves-
teringsfonds rondDuco Sickinghe
(ex-CEO Telenet). Sickinghe wordt
bestuurder bij hetWaals-Brabantse
bedrijf, dat ook zijn management
versterktmetdekomstvanTomVan
Acker (generalmanager) enNatha-
lieDeCeulaer(financieeldirecteur).

Bijnadagopdagéénjaargeleden
haaldeUnifiedPostal6miljoeneuro
opbijPEGroup,SmartFinCapitalen
Cytindus. Is dat geld dan al opge-
brand? ‘Datwasdeelsomonswerk-
kapitaal te versterken,maar diende
ook als buffer voor de toekomst’,
zegt CEOHans Leybaert.

UnifiedPost gebruikt dat geld
deels voordeovernamevanhetNe-
derlandseZETSolutions.ZETSoluti-
ons biedt internetoplossingen aan,
zoalse-Herkenning(‘Z login’)endi-
gitale facturering (‘Z factuur’).

‘ZET is de eerste stap in onze
groeistrategie.Onzemarkt isaanhet
consolideren.Wewillenbijkomen-
de overnames doen.’ Met de verse
middelen kanUnifiedPost volgens
Leybaert ‘zijnambitiesverleggenen
nadrukkelijker de overnamemarkt
gaanopzoeken’.

Nadehuidige kapitaalrondebe-
zitten de durffondsen zo’n 45 pro-
cent vande aandelen - inwelke ver-
houding is niet duidelijk. Het ma-
nagement en het personeel van
UnifiedPostblijvendemeerderheid
(55%) van het kapitaal in handen
houden.De operatie is de zesde ka-
pitaalronde van eenBelgisch groei-
bedrijf sinds begin dit jaar enmet-
eenookdegrootste.

?Waarvoor dienen cookies?
Cookies zijn kleine bestandjes die

een server, waarop een site gehost
wordt, stuurt naar een internetbrowser.
Telkens als je internetbrowser contact
maakt met de site is er een automati-
sche communicatie met het opgeslagen
cookie. De techniek kan helpen bij zeer
alledaagse handelingen op een site,
zoals het onthouden van een taalkeuze
die je maakte of het automatisch
invullen van je paswoord. Maar ook
advertenties maken handig gebruik van
cookies. Cookies kunnen tot slot ook
voor beveiligingsdoeleinden dienen.

?Kan je cookies ook verwijderen?
Cookies onthouden veel aspecten

van je surfgeschiedenis. Maar als je
bijvoorbeeld op een publieke computer
zit en je wil niet dat anderen je surfge-
schiedenis kunnen raadplegen, dan kan
het raadzaam zijn aan het einde van je
internetsessie de cookies te verwijde-
ren. Elke internetbrowser heeft daar-
voor een ingebouwde functie. Er zijn
tegenwoordig ook heel wat ‘cookie-
blockers’, zoals er ook ‘adblockers’ zijn.

?Omwelk cookie gaat het
in het Facebook-proces?

Het cookie waar het om draait, is het
‘datr’-cookie. Facebook claimt dat
het dat nodig heeft voor beveiligings-
redenen, om aanvallen van computer-
gestuurde browsers op Facebook-
accounts af te slaan. Maar die redene-
ring volgt beveiligingsexpert Bart
Preneel van de KU Leuven niet. Ook de
Brusselse rechter oordeelde in novem-
ber dat Facebook er eerder persoons-
gegevens mee sprokkelt.

?
Wat is een
cookie

Het technologiebedrijf Unified-
Post haalt 10 miljoen op. Dat
geld komt onder meer van Forti-
no, het fonds rond Duco Sicking-
he (ex-Telenet). UnifiedPost trekt
resoluut de overnamekaart.

Privacywaakhondopent
nieuwfronttegenFacebook
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Met het verse geld
kunnen we onze
ambities verleggen
en nadrukkelijker
de overnamemarkt
gaan opzoeken.

CEO UNIFIEDPOST

HANS LEYBAERT

De toestemming die een
gebruiker geeft voor
advertenties is niet
conform de wet.

ADVOCAAT PRIVACYCOMMISSIE
FREDERIC DEBUSSERÉ


